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   Technische Informationen

Moderne Objektarchitektur
Skalierbarkeit
Globaler Server
Internet und Intranet fähig
Mobilität durch volle Notebook­Replikation
Office­Integration
SQL­Kernel, u.a. ORACLE, SYBASE, MS­SQL­Server
Volle Integration in Ihre EDV­Landschaft mit CIS Data Link
Schnittstellenportal zu gängigen operativen Systemen

  Globale Systemarchitektur
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   Systemanforderungen

CIS Datenbank­Server

  Datenbank­Server unter Linux, Windows, HP­Unix oder VMS,
präferierte relationale Datenbanksysteme: ORACLE und MS­SQL

  ODBC, OLE DB und JDBC Unterstützung
  RAID­Größen skalierbar nach Datenvolumen und Anzahl User:

­ ca. 1 GB RAM pro 200 User
­ ab 200 User Multiprozessor empfohlen
­ ca. 2 MB HDD pro Kundenmappe

CIS Web­Application­Server

  Windows Server 2003 R2 oder Unix­ / AIX­ / Linux­Server mit Apache und Tomcat.
 .

Optionale Unterstützung lokaler File­Server

  ca. 100 MB HDD pro User für externe Office Dokumente
  Zentrale oder regionale Server möglich

CIS Office­Client

  Standard PC Intel Pentium oder AMD Athlon
  Mind. 512 MB RAM, 1024 MB empfohlen
  Mind. 2 GB freier Festplatten­Speicher
  IP­Verbindung zum Server
  Windows Vista / XP oder Linux,  MS­Office oder Open Office
  E­Mail­Client (MAPI kompatibel, z.B. Lotus Notes, MS Exchange / Outlook, TOBIT,

Novell Groupwise)

CIS Mobile Client

  Für mobilen Offline­Einsatz: Anforderungen wie Office­Client, zur Synchronisation
mit dem zentralen Server IP­Verbindung mit mind. 32­64 KBit z.B. via LAN, WLAN
oder Internet VPN
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CIS Web­Client

  Beliebiger Thin Client mit Web­Browser IE, Mozilla Firefox,
andere Browser auf Anfrage

  Echter Web­Client = keine zusätzlichen Plug­ins, kein ActiveX,
keine lokale Java­Engine erforderlich!

WAN lines

  Beliebige TCP/IP­basierende Intranet­ oder Internet­Verbindung
  WAN 2­4 K pro Standard User, 5­10 K pro Call Center User, 5­40 K pro

Power Statistics User, ca. 30 K während mobiler Synchronisation

Telephonie­Funktionalität

  Integriertes CTI/ TAPI­Interface ist verfügbar

CITRIX Server / Terminal Server

  Eine CITRIX Version von CIS ist verfügbar


