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Wir bieten Ihnen Schulungen mit verschiedenen Schwerpunkten und an verschiedenen Orten an.

Lernen in der Gruppe macht am meisten Spal3!

Deshalb streben wir grund-
satzlich eine Teilnehmeranzahl
von 4 bis 6 Personen an. In
diesem Rahmen werden aus
Erfahrung die besten Ergeb-
nisse erzielt.

Wenn Sie mehr als 6
Teilnehmer gleichzeitig zur
Schulung schicken mdéchten,
verteilen wir die Personen auf
Gruppen von 4-6 Teilnehmern,
fur die je ein eigener Trainer
zur Verfugung steht.

So kann jeder Teilnehmer das
Optimale aus der Schulung
mitnehmen.

Gerne konnen Sie auch
Schulungen fur 1 bis 3
Personen buchen. Fir die

Beantwortung von individuellen

Fragen kann dann viel Zeit zur
Verfigung gestellt werden.

Individual-Schulungen

Unsere Schulungen aus dem Kursprogramm decken alle Bereiche
ab. Dennoch kann es vorkommen, dass Sie bestimmte Themen
besonders intensiv trainieren wollen. Mit unseren Individual-
Schulungen kénnen Sie sich eine Schulung mit den gewtinschten
Inhalten zusammenstellen.

Kontaktieren Sie uns einfach. Wir beraten Sie gerne!

Schulungs-Specials

Wir bieten IThnen mit unseren Specials Schulungen der besonderen Art an. Zum Beispiel als
Incentive-Veranstaltung oder einfach um lhren Mitarbeitern etwas Besonderes zu bieten.
Diese Schulungen sind daflr die geeignete Moglichkeit.

Z.B. Schulungen auf Madeira, Schulungen zur Wies'n (Oktoberfest) und andere!
Mehr dazu auf den Seiten 8 bis 11.
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Unsere Kurse

Die Schulung lhrer Mitarbeiter ermoglicht Ihnen einen schnellen und effektiven Einsatz
von CIS. Wir bieten Ihnen ein umfangreiches Schulungsspektrum. Vom "Beginner” Uber den
“Super User" bis hin zum "Administrator" ist fir jeden Anwender etwas dabei.

Basics (1-Tages Schulung)

Die Schulung Basics ist z.B. fir. Call Center Mitarbeiter oder Mitarbeiter, die grundlegende Aufgaben
mit CIS erledigen sollen, geeignet. Die Teilnehmer lernen die Grundlagen von CIS kennen:
z.B. Termine setzen, Kunden anlegen, Dokumente erstellen...

Daily User (2-Tages Schulung)

Die Schulung Daily User ist z.B. fur Mitarbeiter aus dem Vertriebsinnendienst geeignet, die
regelmafig mit CIS arbeiten. Die Teilnehmer lernen tGber die Grundlagen hinaus die wichtigsten
Funktionen von CIS kennen: z.B. Kundenprojekte erstellen, ABC-Analyse, Mailing Manager,
Sendungen und Potentiale....

Super User Upgrade (2-Tages Schulung)

Die Schulung Super User Upgrade baut auf der Daily User Schulung auf. Mitarbeiter, die sehr
intensiv mit CIS arbeiten sollen und auch einfache administrative Tatigkeiten tibernehmen sind die
Zielgruppe. Die Funktionen von CIS werden vertieft und die administrativen Grundfunktionen von CIS
werden vermittelt: z.B. Dokumentvorlagen mit Textmarken, Statistiken, einfache
Systemadministration....

Super User (3-Tages Schulung)

Die 3-tdgige Schulung Super User hat die gleichen Ziele wie die Schulungen Daily User und Super
User Upgrade zusammen. Um die gesamten Inhalte zu vermitteln, sind hier die Ubungsphasen
kirzer.

Administrator (2-Tages Schulung)

Die Schulung Administrator vermittelt den Teilnehmern die administrativen Funktionen von CIS:
z.B. Kundenprojekte erstellen, ABC-Analyse, Mailing Manager, Sendungen und Potentiale....

...und individuelle Schulungen nach Ihren Winschen!
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Die Schulung Basics im Detall

1-Tages Schulung
In Starnberg oder bei Ihnen im Haus

Zielgruppe

Call Center Mitarbeiter
Mitarbeiter, die grundlegende Aufgaben mit CIS erledigen sollen
USW.

Voraussetzungen

Es sind keine Vorkenntnisse tber den normalen PC-Umgang heraus erforderlich.

Ziel
Grundlagen im Umgang mit CIS kennen lernen
Grundlagen im Umgang mit dem CIS anwenden

Inhalte
Y Taglicher Arbeitsablauf mit
CIS

Y Arbeiten mit dem
Terminplaner

Y Kunden erstellen,
bearbeiten und verwalten

Y Arbeiten mit Dokumenten
E-Mail Funktionalitat

Y Ubungen an praktischen
Beispielen

: <

(Bitte buchen Sie Schulungen mindestens 4 Wochen im Voraus)
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Die Schulung Daily User im Detall

2-Tages Schulung
In Starnberg oder bei Ihnen im Haus

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Vertriebsinnendienst, die taglich mit dem Programm arbeiten
USW.

Voraussetzungen
Es sind keine Vorkenntnisse tber den normalen PC-Umgang heraus erforderlich.
Ziel

Den taglichen Umgang mit CIS kennen lernen
Die wichtigen Funktionen im Umgang mit CIS anwenden

Inhalte Tag 1 Inhalte Tag 2

Y Taglicher Arbeitsablauf mit Y Kundenprojekte erstellen
CIS und steuern

Y Arbeiten mit dem Y Sendungen und Potentiale
Terminplaner ¥ ABC-Analyse

Y Kunden erstellen, Y Grundlagen zu Abfragen

bearbeiten und verwalten und Statistiken
Y Arbeiten mit Dokumenten

<:

Mailing Manager
E-Mail Funktionalitat Y

: <

Ubungen an praktischen
Y Ubungen an praktischen Beispielen
Beispielen

(Bitte buchen Sie Schulungen mindestens 4 Wochen im Voraus)
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Die Schulung Super User Upgrade im Detall

2-Tages Schulung
In Starnberg oder bei Ihnen im Haus

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Vertriebsinnendienst, die taglich sehr intensiv mit CIS arbeiten

Mitarbeiter, die sehr intensiv mit CIS arbeiten und auch administrative Aufgaben tibernehmen sollen
USW.

Voraussetzungen

Daily User Schulung oder bereits tagliche Erfahrung mit CIS

Ziel

Kurze Wiederholung der Basics
Vertiefen der Funktionen und Anwenden der wichtigsten administrativen Funktionen

Inhalte Tag 1 Inhalte Tag 2
Y Kurze Auffrischung der Y Systemadministration
Basics Y Arbeiten mit dem Admin-
Y Vertiefung der Funktionen Tool
Y Dokumentvorlagen mit Y Ubungen an praktischen
Textmarken erstellen und Beispielen
verwalten
Y Abfragen und Statistiken im
Detall
Y Ubungen an praktischen
Beispielen

(Bitte buchen Sie Schulungen mindestens 4 Wochen im Voraus)
Tl
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Die Schulung Super User im Detall

3-Tages Schulung (Inhalte wie Daily User Schulung und Super User Upgrade zusammen)
In Starnberg oder bei Ihnen im Haus

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Vertriebsinnendienst, die sehr intensiv mit CIS arbeiten und auch administrative
Aufgaben Ubernehmen sollen

usw.

Voraussetzungen
Daily User Schulung oder bereits tagliche Erfahrung mit CIS
Ziel

Den taglichen Umgang mit CIS kennen lernen und Anwenden der wichtigen Funktionen
Vertiefen der Funktionen und Anwenden der wichtigsten administrativen Funktionen

Inhalte Tag 1 Inhalte Tag 2 Inhalte Tag 3

Y Taglicher Arbeitsablauf Y Kundenprojekte erstellen Y Systemadministration

Y Arbeiten mit dem und steuern Y Arbeiten mit dem Admin-
Terminplaner Y Sendungen und Potentiale Tool

Y Kunden erstellen, Y ABC-Analyse
bearbeiten und verwalten Y Abfragen und Statistiken im

Y Arbeiten mit Dokumenten Detail
und Dokumentvorlagen mit ¥ Mailing Manager

Textmarken
Y E-Mail Funktionalitat
Y Ubungen an praktischen

Y Ubungen an praktischen
Beispielen

Beispielen (Bitte buchen Sie Schulungen mindestens 4 Wochen im Voraus)
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Die Schulung Administrator im Detall

2-Tages Schulung
In Starnberg oder bei Ihnen im Haus

Zielgruppe

Administratoren

Voraussetzungen
Vorkenntnisse im Umgang mit Datenbanken, Kenntnisse von CIS sind vorteilhaft
Ziel

Arbeiten mit dem Admin-Tool
Sicheres Anwenden der administrativen Funktionen

Inhalte Tag 1 Inhalte Tag 2

Y CIS Installation Y Aufbau und Administration

¥ Funktionalitat im Uberblick der Datenbank

Y Interne Struktur von CIS Y ?rb?alten mit dem Admin-
00

Y Allgemeine

Y Allgemeine

Systemkonfiguration - _
Systemadministration

<:

Ubungen an praktischen
Beispielen

Y Ubungen an praktischen
Beispielen
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Madeira-Special

Mit einer Schulung auf Madeira bieten Sie Ihren Mitarbeitern etwas ganz Besonderes!

Ohne vom Alltag abgelenkt zu werden und in entspanneter Atmosphare lernt es sich viel besser. Wir
arbeiten hier mit unserer Partnerfirma Datronic (Sitz Madeira) zusammen.

Diese Schulung wird sicher noch lange in guter Erinnerung bleiben!

Dauer

5 Tage Madeira (4 Ubernachtungen)

Teilnehmer

Buchbar in Gruppen von 4-6 Teilnehmern

Zeitplan

Y 1 Anreisetag
Y 2 Tage Schulung (Schulungen aus unserem Kursprogramm)

Y 1 Tag zur freien Verfligung (kann wenn gewiinscht auch auf 2 Nachmittage gelegt werden)
oder

Y 1 weiterer Schulungstag
Y 1 Abreisetag

(Bitte buchen Sie diese Schulung mindestens 12 Wochen im Voraus)
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Winter-Special

Schulung und Winterspal3!

Sei es einen Tag Skifahren, Snowboarden, Rodeln oder einfach eine entspannte Wanderung. In den
schonen Winterlandschaften Stiidbayerns kann man die Natur richtig geniel3en!

Und mit einem kihlen Kopf lernt es sich auch viel besser.

Dauer

Schulungsdauer + 1 Extratag

Teilnehmer

Wie bei den Schulungen aus dem Kursprogramm buchbar

Zeitplan

Y Anreise (1 Tag vor Schulungsbeginn empfehlenswert)

Y 1-3 Tage Schulung (Schulungen aus unserem Kursprogramm)
Y 1 Tag Winter-Special

Y Abreise

Varianten

Y Winter-Special Skifahren/Snowboarden: An- und Abreise Skigebiet, Skipass, Brotzeit
Y Winter-Special Rodeln: An- und Abreise Rodelberg, ggf. Bergbahn, Leihgebiihr Schlitten, Brotzeit
Y Winter-Special Wandern: An- und Abreise, ggf. Bergbahn, Brotzeit

(Dezember bis Marz / Bitte buchen Sie diese Schulung mindestens 10 Wochen im Voraus)
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Munchen-Special

Schulung und Miinchen erleben!

Gemiitliches Flanieren oder das Besichtigen von Museen und Schléssern Miunchen hat viel zu
bieten!

Im Sommer locken gemiitliche Biergarten und der Englische Garten, im Winter zur Weinachtszeit halt
der Munchner Christkindlmarkt bei einem Besuch allerlei Adventskdstlichkeiten bereit.

In jedem Fall ist Minchen einen Besuch wert!

Dauer

Schulungsdauer + 1 Extratag

Teilnehmer

Wie bei den Schulungen aus dem Kursprogramm buchbar

Zeitplan

Y Anreise (1 Tag vor Schulungsbeginn empfehlenswert)

Y 1-3 Tage Schulung (Schulungen aus unserem Kursprogramm)
Y 1 Tag Miinchen-Special

Y Abreise

Umfang

Y Bus- und Bahnfahrten
Y Eintritte in Museen, Austellungen usw.
Y Brotzeit

(Bitte buchen Sie diese Schulung mindestens 10 Wochen im Voraus)
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Wies’'n-Special

Miinchen im Ausnahmezustand!

Beruhmt flr seine riesigen Festzelte, ist das Oktoberfest auf der Theresienwiese das Ereignis in
Munchen.

Verbinden Sie Ihre Schulung mit einem Besuch auf der Wies'n!

Dauer

Schulungsdauer + 1 Extratag

Teilnehmer

Wie bei den Schulungen aus dem Kursprogramm buchbar

Zeitplan

Y Anreise (1 Tag vor Schulungsbeginn empfehlenswert)

Y 1-3 Tage Schulung (Schulungen aus unserem Kursprogramm)
Y 1 Tag Wies’'n-Special

Y Abreise

Umfang

Y Bus- und Bahnfahrten
Y Y% Hendl, 1 Wies'n Brezn oder 1 alkoholfreies Getrank, 1 Tiite gebrannte Mandeln

(Bitte buchen Sie diese Schulung bis Januar, da die Hotels zu dieser Zeit sehr friih ausgebucht sind!)
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Preise fur Schulungen aus dem Kursprogramm

Schulungen in Starnberg

Anzahl Teilnehmer Preis pro Teilnehmer
4 bis maximal 6 Teilnehmer 245 Euro/Tag
3 Teilnehmer 326 Euro/Tag
2 Teilnehmer 490 Euro/Tag
1 Teilnehmer 980 Euro/Tag

Schulungen bei Ihnen vor Ort

Y Fir Schulungen bei Ihnen vor Ort (DE/AT/CH) gelten die gleichen Teilnehmer-Preise wie fiir
Schulungen in Starnberg zuziiglich einer Reisekostenpauschale fur den Trainer von je 450 Euro
fur den An- und Abreisetag, fur jeden anderen Tag 275 Euro inklusive aller Reisespesen. Fir
andere Lander 275 Euro pro Tag zzgl. Flugkosten gem. IATA.

Y Um einen reibungslosen Trainingsablauf gewahrleisten zu kénnen, reisen unsere Trainer bei
Schulungen, die mehr als 100 km entfernt stattfinden, immer am Tag vorher an.

Y Bitte beachten Sie, dass wir ggf. den Aufwand zur Erstellung der Schulungsumgebung bei Ihnen
vor Ort gesondert berechnen muissen. Dies erfolgt auf Basis des Tagessatzes von 1.050 Euro/Tag
zuzlglich Reisekosten.

Wichtige Information

Y Bei allen Schulungen bringen die Teilnehmer bitte ihre eigenen Laptops mit!

Y Hotelkosten fiir die Teilnehmer sind nicht enthalten, Hotelzimmer kénnen aber tiber
LOGO consult AG gebucht werden.

1 Schulungstag beinhaltet 8 Stunden Schulung (9 Uhr-13 Uhr * Mittagspause * 14 Uhr-18 Uhr).
Bei Schulungen in Starnberg ist mittags ein kleiner Imbiss inklusive.
Bitte buchen Sie Schulungen mindestens 4 Wochen im Voraus.

< < < <

Alle Betrage verstehen sich gegebenenfalls zzgl. jeweils gultiger ges. MwsSt. und Zélle, zahlbar
rein netto sofort bei Buchung.

(Diese Preise gelten fur die Schulungen: Basics, Daily User, Super User Upgrade, Super User, Administrator)
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Preise fur individuelle Schulungen

Schulungen in Starnberg

Anzahl Teilnehmer Preis pro Teilnehmer
4 bis maximal 6 Teilnehmer 300 Euro/Tag
3 Teilnehmer 400 Euro/Tag
2 Teilnehmer 600 Euro/Tag
1 Teilnehmer 1.200 Euro/Tag

Schulungen bei Ihnen vor Ort

¥

Fur Schulungen bei Ihnen vor Ort (DE/AT/CH) gelten die gleichen Teilnehmer-Preise wie fur
individuelle Schulungen in Starnberg zuztiglich einer Reisekostenpauschale fiir den Trainer von je
450 Euro fur den An- und Abreisetag, fur jeden anderen Tag 275 Euro inklusive aller Reisespesen.
Fir andere Lander 275 Euro pro Tag zzgl. Flugkosten gem. IATA.

Um einen reibungslosen Trainingsablauf gewahrleisten zu kbénnen, reisen unsere Trainer bei
Schulungen, die mehr als 100 km entfernt stattfinden, immer am Tag vorher an.

Bitte beachten Sie, dass wir ggf. den Aufwand zur Erstellung der Schulungsumgebung bei Ihnen
vor Ort gesondert berechnen mussen. Dies erfolgt auf Basis des Tagessatzes von 1.050 Euro/Tag
zuzlglich Reisekosten.

Wichtige Information

¥

< < < <

Bitte nennen Sie uns die Inhalte aus dem Kursprogramm, die besonders intensiv behandelt
werden sollen. Wir beraten Sie gerne und erstellen mit lhnen zusammen einen individuell auf Ihre
Bedurfnisse zugeschnittenen Schulungsablauf.

Bei allen Schulungen bringen die Teilnehmer bitte ihre eigenen Laptops mit!
1 Schulungstag beinhaltet 8 Stunden Schulung (9 Uhr-13 Uhr * Mittagspause * 14 Uhr-18 Uhr).
Bitte buchen Sie Schulungen mindestens 8 Wochen im Voraus.

Alle Betrage verstehen sich gegebenenfalls zzgl. jeweils gultiger ges. MwSt. und Zdlle, zahlbar
rein netto sofort bei Buchung
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Preise fur Specials

Madeira-Special

Preise pro pro Teilnehmer 490 Euro (bei 2 Tagen Schulung)

Teilnehmer pro Teilnehmer 590 Euro (bei 3 Tagen Schulung)

Fur den Flug sollten Sie
pro Person ca. 300 Euro rechnen.

Reisekosten Far Hotel inkl. Fruhstuck sollten Sie
pro Person ca. 70 Euro/Ubernachtung rechnen.

Fir unseren Trainer fallt fir den Zeitraum eine Reisekostenpauschale
von 690 Euro (Flug, Hotelkosten, Verpflegung...) an.

(Bitte buchen Sie diese Schulung mindestens 12 Wochen im Voraus)

Winter-Special

Preise pro _
Teilnehmer Wie im Kursprogramm
WIgL?f;-hSr 2?1(/3'&' 60 Euro pro Person
(An- und Abreise Skigebiet, Skipass, Brotzeit)
Snowboarden

35 Euro pro Person

HHRTET -2 pEEE] (An- und Abreise Rodelberg, ggf. Bergbahn, Leihgebuhr Schlitten,

peesln Brotzeit)
Winter -Special 25 Euro pro Person
Wandern (An- und Abreise, Bergbahn, Brotzeit)
Begleitperson inklusive

(Bitte buchen Sie diese Schulung mindestens 10 Wochen im Voraus)
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Wie im Kursprogramm |

35 Euro pro Person
(Bus- und Bahnfahrten, Eintritte, Brotzeit)

inklusive |

Wie im Kursprogramm |

40 Euro pro Person
(Bus- und Bahnfahrten, %2 Hendl, 1 Wies’'n Brezn, 1 Mal3 Bier oder 1
alkoholfreies Getrank, 1 Tlute gebrannte Mandeln)

inklusive
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Ich mochte folgende Schulung buchen:
o Basics (1-Tages Schulung) 0 Super User (3-Tages Schulung)

o Daily User (2-Tages Schulung) o Administrator (2-Tages Schulung)
0 Super User Upgrade (2-Tages Schulung) o individuelle Schulung

Bitte kontaktieren Sie mich!

0 Schulungsort: Starnberg 0 Schulungsort:

Ich mdchte die gewéhlte Schulung als Special buchen:

o Madeira-Special o Minchen-Special
o Winter-Special o Wies’'n-Special
Ansprechpartner:

Firma:

k Bitte schicken Sie mir ein Angebot!

Termin:

Anzahl Teilnehmer:

Namen der Teilnehmer:

Antwort bitte an Fax +49 (0) 81 51/ 746 737 oder email order@Ilogo-consult.com
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