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Globalisation 
Si l'iSeries est très bien implanté chez ABX Logistics, les 
serveurs IBM sous Windows sont également utilisés, notamment 
pour le Customer Communication Hub et pour les serveurs 
centraux. De même, .Net a été choisi comme technologie de 
développement pour le futur. 
"Idéalement, nous devrions disposer de trois centres de 
données: l'un en Europe, l'autre aux Etats-Unis et le troisième 
en Asie. Avec des centres de compétences et des équipes 
virtuelles par grand domaine d'expertise, ajoute encore De Prins. 
Il est important de globaliser les projets." 
C'est ainsi qu'ABX Logistics vient de lancer un projet CRM 
('Customer Relationship Management') en optant pour la solution 
CIS de l'allemande Logo-consult, une société spécialisée dans les 
logiciels CRM pour le monde du transport. 
Aus diesem Grunde wird ABX Logistics ein CRM-Projekt starten 
und sich dabei für die Lösung „CIS“ der deutschen Logo consult 
entscheiden, eine Firma, spezialisiert auf den Bereich CRM-
Software für die Transport-Branche. 
Autres chantiers prévus pour l'an prochain (en plus évidemment 
de la poursuite des projets actuels comme le CRM ou le 'front 
office'): la mise en place d'un intranet global, l'amélioration des 
solutions de 'global web tracking' (suivi des colis sur l'internet), 
etc. De même, ABX Logistics envisage d'implémenter la 
visioconférence et la 'web conference'. Tandis que la téléphonie 
IP figure à l'agenda de 2005.  
"Nous attendons que les prix descendent encore et que la 
technologie mûrisse." 
 
(Quelle: datanews 01.10.2003) 
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