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JAus unserer Sicht erfullt CIS die
Anforderungen an ein Logistik-CRM
am besten. Und das zu einem ver-
ndnftigen Preis. Wir bei ABX haben
uns daher fur CIS als globales CRM
entschieden.*

L~unser Vertriebscontrolling wird
durch CIS optimal unterstitzt. Da-
riber hinaus konnten wir durch die
Nutzung einer zentralen Kunden-
datenbank unsere Prozesse deutlich
verbessern. “

,Mit CIS konnten wir unsere Prozes-
se in Vertrieb und Marketing deutlich
verbessern und effizienter gestalten.
Die durch das System gewonnene
Transparenz ermoglicht uns, auf die
Bedurfnisse und Anforderungen
unserer Kunden noch besser einzu-
gehen.”
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CIS verschafft Ihrem Unternehmen wichtige Vorteile

CIS ist das CRM-System (Customer
Relationship Management System)
fur Transport und Logistik.

Es ermdglicht Ihnen, lhren Vertrieb,
lhr Marketing und lhre Kunden-
beziehungen effizienter und effekti-
ver zu gestalten. So erreichen Sie
den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil.

CIS - Strategisches Handeln

e \/erbesserung und Verlangerung
der Kundenbeziehungen

e ErschlieBung neuer und Cross
Selling Potentiale

e Bessere Grundlagen flr richtige
und schnellere Entscheidungen

e Nutzung einer zentralen
Kundendatenbank

e \ertriebscontrolling und Manage-
ment-Informations-System

CIS - Zufriedene Kunden

e \lerbesserung lhrer Dienstleistung

e Steigerung der Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung

e Kundenrickgewinnung

® [mageverbesserung

CIS — Erfolgreicher Vertrieb

e Mehr Zeit flr die Neugewinnung
von Kunden

e Kundensegmentierung z.B. nach
Branche oder Sendungsstruktur
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e ABC-Analyse z.B. nach Umsatz,
Sendungsaufkommen oder Tonnage

e Richtige Einschatzung der Kunden

e Sofortige Auskunft bei Kunden-
anfragen durch jeden Mitarbeiter

e Proaktiver Kundenkontakt

e Mobile Datenbasis

e Einfaches und zuverlassiges
Vertriebsreporting

CIS - Effizientes Marketing

e \lerbesserte Datenanalyse fur
Marketingkampagnen

e Zielgruppengenaue Ansprache
und weniger Streuverluste

e Einfache Steuerung und
Umsetzung von Mailings

CIS - Optimierte Prozesse

e Alle Kundendaten und relevanten
Informationen auf einen Blick

e /eitersparnis (kirzere Such- und
Vorbereitungszeiten)

e Einfache Bearbeitung von Offerten,
Routing Orders und Sales Leads

e \erkntpfung und Koordination
der Kundenschnittstellen

CIS - Finanzieller Erfolg

e Kostenreduktion durch
Produktivitatserhohung

e Mehr Abschlisse, mehr
Nachverkaufe, mehr Umsatz

e Erhohung des Deckungsbeitrags




Vorsprung mit CIS

Mit CIS bietet die LOGO consult AG
eine marktfihrende CRM Software
fur alle Bereiche in Transport und
Logistik.

e | andverkehre national

e | andverkehre international
o | uftfracht

e Seefracht

e | ogistik

e Containerterminal

e Paketdienst

Vertrieb, Marketing, Call Center,
Geschaftsleitung — an jeder Schnitt-

stelle zum Kunden wird CIS einge-
setzt. Weltweit arbeiten bereits viele
tausend Anwender aus Transport
und Logistik erfolgreich mit CIS.

CIS ermdglicht Ihnen die Integration
Ihrer operativen und strategischen
Unternehmensdaten durch standar-
disierte oder individuelle Schnittstel-
len. Verknlpfen Sie so |hre wichti-
gen Kundendaten und machen Sie
diese damit nutz- und auswertbar.

CIS wurde von uns in enger Ko-
operation mit Spediteuren entwickelt

Vorteile auf einen Blick

e Standardisierte Branchenlésung

e Mehr als 10 Jahre Branchenerfahrung
e Hohe Funktionalitat fr Transport und Logistik
e Schnittstellen zum Speditionssystem
e |ntegration operativer und strategischer Daten
e Hohe Akzeptanz beim Anwender
e Sehr schnelle Einfihrung

e Hervorragendes Preis-Leistungsverhaltnis

e Schneller ROI
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und Uberzeugt durch hohe Funktio-
nalitdét und Bedienerfreundlichkeit.
Diese jahrelange Branchenerfah-
rung reduziert die Anpassung der
Software auf ein Minimum und spart
damit von Anfang an |hre Zeit und
Kosten.

Auch die Logistikbranche unterliegt
stetem Wandel. Durch standige Wei-
terentwicklung und Anpassung an
die neuesten Anforderungen sichern
wir auch hier |hren Wettbewerbs-
vorteil.




LOGO consult AG

Mit mehr als 10 Jahren Branchener-
fahrung ist die LOGO consult AG Ihr
fihrender Anbieter fiur CRM Soft-
ware in Transport und Logistik. Seit
1993 vertrauen fihrende Logistik-
unternehmen weltweit auf unsere
Branchenlésung fir Vertrieb und
Marketing.

Bei uns steht der Kunde an erster
Stelle. SchlieBlich sind gute Kunden-
beziehungen die wichtigste Grund-
lage fur erfolgreiche Projekte. Die
standige Weiterbildung unserer Mit-
arbeiter und der Einsatz neuester
Technologien garantieren Ihnen eine
professionelle Beratung und einen
hohen Qualitadtsstandard.

Die Leistungen
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Das Leistungsspektrum der LOGO consult AG reicht von der Beratung tber
die Implementierung der Software und Schulung lhrer Mitarbeiter bis hin
zum Support. Unser Ziel ist eine langfristige Partnerschaft mit unseren

Kunden.

Beratung

Da CIS die wesentlichen logistikspe-
zifischen Ablaufe abbildet, ist nur
ein geringer Beratungsaufwand er-
forderlich um die Losung einzufih-
ren. Wir beraten Sie gerne im Vor-
feld, wie Sie CIS optimal in lhrem
Unternehmen einsetzen kénnen. Wir
klaren mit Ihnen alle technischen
Details und beantworten lhre Fra-
gen. Auch nach der Einfihrung von
CIS stehen lhnen unsere Spezia-
listen zur Verflgung.

Anpassung und Installation

Die Anwendung wird flr lhre spe-
ziellen Anforderungen konfiguriert
und schnell und effizient eingefihrt.
Je nach Umfang des Auftrags sind
Einfihrungszeiten bereits ab 4 Wo-
chen realisierbar.

Schulung

Die Schulung lhrer Mitarbeiter er-
moglicht Ihnen einen schnellen und
effektiven Einsatz von CIS.

Wir bieten Ihnen ein umfangreiches
Schulungsspektrum. Vom Beginner
Uber den Super User bis hin zum
Administrator ist flr jeden Anwender
etwas dabei. Als besonderes High-
light haben wir Specials im Pro-
gramm, die als Incentives fur Mitar-
beiter eingesetzt werden konnen.
Fordern Sie einfach unser Schu-
lungsangebot an.

Support

Bei Fragen im taglichen Umgang mit
CIS und allen technischen Belangen
stehen lhnen unsere erfahrenen
Supportspezialisten zur Verfligung.
Unser professionelles Help Desk
System stellt eine zeitnahe Ldsung
Ihrer Anfragen sicher.




Referenzen

Nord- und Siidamerika,
Asien, Pazifische Region
e Schenker AG

e ABX LOGISTICS

Europa

e Schenker AG

e ABX LOGISTICS

e Wincanton / P&0O Trans European
e | agermax

e Fritz-Gruppe

weitere Referenzen auf Anfrage
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EnzianstraBe 4a

82319 Starnberg am See
tel +49 (0) 700/10055 100
www.logo-consult.com
sales@logo-consult.com
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